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Szeretné, ha meglévé ligyfelei elkotelezett partnerekké valnanak, akik Ujra és Gjra az Onék szolgaltatasat valasztjak?

Az ligyfeleiket, termékeit és piacukat Ondk ismerik a legjobban. Stratégiai partnerként mi olyan bevalt mérési és fejlesztési keretrendszert adunk
ehhez a bels6 tudashoz, amellyel a vevéelégedettség tudatosan novelhetd, a piaci pozicié pedig tovabb erésithetd. Melynek eredményeként a
mindennapi értékesités gordiilékenyebbé, a ndvekedés pedig kiszamithatobba valik.

A program soran az Onoék munkatarsaival szorosan egyiittmdkddve térképezzik fel az ugyfélut kulcsfontossagl allomasait, a vevéh(iség
fokozasanak lehet6ségeit. Kozosen alkotunk meg a gyakorlatba azonnal atiltethetdé Ggyfélélmény-stratégiat, hogy cége szolgaltatasi mindsége
hosszu tavon is kiemelked6 maradjon.

Milyen lizleti értéket teremtiink k6z6sen?

v'Stabil vev6kor és visszatéré bevételek: Csapataval kozosen hatarozzuk meg azokat a gyakorlati 1épéseket, amelyekkel az tgyfelek
elkotelezettsége novelhetd, biztositva a folyamatos és kiszamithaté bevételi forrasokat.

‘/Optimalizélt ugyfélat: Az Onok szakembereivel egylittm(kddve hangoljuk 6ssze a vevékkel valo érintkezési pontokat, hogy minden
interakcio pozitiv élményt és magasabb Uzleti értéket teremtsen.

v'Mérheté visszacsatolasi rendszerek: Olyan modern visszajelzési és monitoring modszertant terveziink meg kézdsen, amellyel On
naprakész informacidkkal rendelkezik ligyfelei igényeirdl, és magabiztosan donthet a fejlesztésekrol.

Egyesitsiik az Onok egyediilallé ligyfélismeretét a mi ligyfélélmény-moédszertanunkkal! Alapozzuk meg egyiitt cége hosszu tavu sikereit az
Altioris CX Optima segitségével!
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Teljes 6raszam: 40 6ra | Fix csomagar: 1 785 000 Ft + AFA
Elsédleges célcsoport:

Jelentés B2C vagy B2B Ulgyfélkorrel rendelkezd kereskedelmi, szolgaltaté vagy gyarté KKV-k, amelyeknél az Ugyfélkezelés tulterhelt, a
panaszkezelés lassu, és szeretnék csokkenteni az tigyfél lemorzsolédast.

Tematika és mérfoldkovek (Roviditett attekintés):
1-12. 6ra: Ugyfélat (Customer Journey) feltérképezése

Az lgyféllel vald 6sszes érintkezési pont auditja a legels6é megkereséstél a reklamaciokezelésig.
13-25. 6ra: Ugyfélcsatorna-optimalizalas és Ugyfélkezelési (CRM) stratégia

Egységes ugyfél kommunikacio, Ggyfélcsatornak integracidja (omnichannel szemlélet). Javaslattétel CRM és ligyintézési folyamatkovetd
(ticketing) rendszerek bevezetésére.

26-35. 6ra: Kapacitasmenedzsment és terheléselosztas
Nagyvallalati alapu ligyfélszolgalati eré6forras-tervezési és hivaselosztasi modszertan bevezetése.
36-40. 6ra: Mindségbiztositas (QA) és protokollok atadasa

Mindségmérési (NPS) standardok felallitasa és az ligyfélkezelési kézikonyv véglegesitése.

Eredménytermék: Ugyfélkezelési és Ugyfélszolgalat-optimalizalasi Kézikényv, tartalmazza a javasolt technoldgiai architektarat és a
mérési/mindségbiztositasi matrixot.

Ugyfélhaszon: Megallitjuk az ligyfelek lemorzsol6dasat. A lassu és kdoszos tigyfélkezelést olajozott rendszerré alakitjuk, igy rengeteg munkaorat
és bevételt mentiink meg.
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